Workshop
»Prozesse und Organisation"
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Steigern Sie lhren Unternehmenserfolg durch Optimierung
von Geschaftsprozessen und der Organisationsstruktur

Nur optimale Geschaftsprozesse und eine abgestimmte Organisationsstruktur
sichern den langfristigen Erfolg Ihres Unternehmens.

Vielleicht kennen Sie diese Situation: Ihr Unter-
nehmen ist erfolgreich und wéachst; Sie haben
Ihre strategischen Ziele im Blick, doch lhre
operativen Aufgaben steigen kontinuierlich.

90 Prozent lhres Tagesablaufs sind von Kun-
denkontaktpflege, organisatorischen Fragen
und Mitarbeiterfiihrung in zahllosen Meetings
und im Schriftverkehr bestimmt. Dies ist oft ein
Zeichen dafiir, dass Prozesse und Ablaufe nicht
effizient organisiert sind. Viele Unternehmen
sind zwar strategisch erfolgversprechend aufge-
stellt, aber auch Geschéftsprozesse und Organi-
sationsstruktur sollten so gestaltet werden, dass
sie den Erfolg langfristig absichern. Auf3erdem
sollte eine geeignete Kommunikation im
Unternehmen gewabhrleisten, dass ausreichend
Transparenz uber die relevanten Prozesse und

Ihre Herausforderungen:

- Haufiger Abstimmungs- und Klarungs-
bedarf zwischen Fachbereichen und
leitenden Mitarbeiten

- Neue Prozesse und Ablaufe wegen neu
hinzugekommener Bereiche und
Unternehmensteile

- Unterschiede bei Arbeitsablaufen und
Prozessen in einzelnen Niederlassungen

- Unklarheiten bei Zustandigkeiten

- Kommunikationsdefizite zwischen
Unternehmensbereichen
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Organisationsstrukturen vorhanden ist. Da sich
Markte und Kundenanforderungen verdandern,
ist dies eine kontinuierliche Anforderung an die
Unternehmensfiihrung. Wir unterstiitzen Sie,
Ihr Unternehmen so aufzustellen, dass Prozesse
und Organisation die Weiterentwicklung lhrer
Ziele unterstitzen und verfolgen. Auf Grundlage
Ihrer strategischen Ziele entwickeln und imple-
mentieren wir mit lhnen zusammen die zu lhren
Zielen passenden Prozesse und die entsprechen-
de Organisationsstruktur. Ihr Unternehmen ist
dadurch in der Lage, sich selbst den verdnderten
Herausforderungen anzugleichen und sich konti-
nuierlich zu verbessern.

Der Workshop ,Organisation" ist ein hoch
komprimierter Workshop, der an ein bis zwei
Tagen zusammen mit Geschaftsfiihrung und
Fiihrungskraften in einfacher und strukturierter
Form alle organisatorischen ,Baustellen* in
Ilhrem Unternehmen analysiert. Diese werden
inhaltlich abgegrenzt und es werden Prioritdten
und Ziele fiir einzelne Organisationsprojekte
gesetzt. Au3erdem werden Instrumente fiir das
erfolgreiche Projektmanagement bereitgestellt
und eine Evaluation der geeigneten Ressourcen
und Fahigkeiten vorgenommen.

Die Arbeitsergebnisse werden am Ende des
Workshops mit allen Teilnehmern abgestimmt
und dokumentiert. Sie stehen in Form einer
Abschlussprasentation zur Verfligung.
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Ihre Vorteile und Ergeb-
nisse des Workshops:

- Gemeinsames Verstand-
nis im Fihrungskreis
Uber vorhandene organi-
satorische ,Baustellen”

- Aufsetzen von klar um-
rissenen Organisations-
Projekten mit Verant-
wortlichkeiten zur
Bearbeitung der Themen

Festlegung der Ziele und
Erfolgsfaktoren fiir die
Projekte

- Schaffung einer zukunfts-
fahigen Kommu nika-
tionsplattform
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