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Brancheniibergreifende Dienstleistungen im Umfeld der
Informations und Kommunikationstechnologie.

Unser Dienstleistungs- und Service-Portfolio deckt die gesamte Bandbreite der
Informations- und Kommunikationstechnologie ab. So sind wir mit kundenindi-
viduellen Problemldsungen fiir unsere mittelstandischen Kunden der optimale

IT-Partner.

Mit unserem breiten Portfolio im Umfeld
zukunftsorientierter Informations- und Kommu-
nikationslosungen begleiten wir mit weltweit
iber 280 Mitarbeitern unsere mittelstandischen
Kunden nachhaltig entlang ihrer gesamten
Wertschopfungskette. Bei Bedarf unterstiitzen
wir sie rund um die Uhr und an 365 Tagen im
Jahr. Immer individuell zugeschnitten, verlasslich
und qualitdtsgesichert.

Unabhangig davon, ob Kunden Beratungs-
leistungen fiir einzelne Tage und Workshops,
Unterstiitzung bei der Umsetzung komplexer
Projekte oder auch Outsourcingdienstleistungen
bendtigen, setzen sich unsere Mitarbeiter en-

Unsere Portfoliothemen:
- Management- und Strategieberatung

- SAP® ERP, Microsoft Dynamics AX,
IBM ECM

- Archivierung und DMS
- Entwicklung

- Technologieberatung und Konzept-
erstellung

- [T-Outsourcing
- Telekommunikation
- E-Commerce

- Sprach- und Datennetzwerke
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gagiert und sehr gut ausgebildet firr sie ein und
sorgen dafr, dass wir zuverldssig die gemein-
sam gesteckten Ziele erreichen und unser Quali-
tatsversprechen einhalten. Und das niemals mit
Konzepten von der Stange — mit passgenauen
Leistungen sorgen wir fiir die benétigte Sicher-
heit, hohe Flexibilitat und freie Ressourcen. So
kénnen sich unsere Kunden auf das Wesentliche
konzentrieren: ihr Geschaft, ihre Kunden und
ihre Prozesse. Denn die Qualitat ist das Maf3 und

die Kompetenz das Fundament unserer Leistung.

Unser brancheniibergreifendes Dienstleistungs-
und Serviceportfolio umfasst:

Managementberatung, inklusive Strategie-,
Prozess- und Organisationsberatung sowie
IT-Strategieberatung.

Beratung, Entwicklung, Implementierung
und Betrieb im Umfeld der Standardsoft-
ware SAP ERP, Microsoft Dynamics AX und
SAP Business One inklusive Schnittstellen-
Implementierung.
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J Wir geben IT ein Gesicht

lhre Vorteile:

- ITIL-konforme Support-
strukturen

- Qualitatsgesicherte
Dienstleistungen

- Stets aktuelles Experten-
Know-how verfligbar

- Internationale
Aufstellung

- Langjahrige Erfahrung
am Markt

- Hohe Kundenorientie-
rung

lhr Ansprechpartner:

Dr. Frank Wilkes
Mitglied der Geschaftsleitung

frank.wilkes@sycor.de
+49 551 490 2136
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Beratung, Entwicklung und Implemen-
tierung von Technologieprojekten:

1. Revisionssichere Langzeitarchivierung von
Daten und Dokumenten sowie Dokumen-
tenmanagement- und Workflow-L6sungen
auf Basis von IBM Enterprise Content
Management (ECM)

2. Server- und Storagesysteme mit normaler
Verfligbarkeit oder Hochverfiigbarkeit

- Betriebssysteme: Windows und Linux

- Storage: lokal, SAN, iSCSI, NAS

- Backup mit EMC Networker und
Symantec Backup Exec

- Servervirtualisierung mit VMware

- File- und Printservices unter Windows

- Mail mit MS Exchange

- Terminalservices: MS Windows und
Citrix

- Proxylésungen mit Bluecoat

- Unified Messaging mit Cycos

- Support der Datenbanken MS SQL Ser-
ver, MAX DB und Oracle

Unsere Partner & Auszeichnungen:

SADS

SAP Certified

in Hosting Services

Micresoft Partner

Gold Enterprise Resource Planning
Independent Software Vendor (ISV)

Advanced

Business
Partner

CISCO.
PARTNER

Select
Certified
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3. Sprach- und Datenkommunikation mit den
Themen:
- WAN/LAN
- IP-basierte Telefonie

- Security

- Mobilfunk- und Festnetzanschliisse inkl.
SAP Abrechnung

- WAN Beschleunigung (Cisco WAAS)
WAN Acceleration

- Intelligente Anrufverteilung inkl.
detaillierter Statistik (Contact Center)

- Videotelefonie (Tandberg / Cisco) inkl.
Integrationsleistungen

Maf3geschneiderte IT-Outsourcing-Kon-
zepte mit Betrieb in unseren Rechenzentren
oder remote bei unseren Kunden fiir die vor-
stehend beschriebenen Themen, betreute
Betriebszeiten bis zu 7 x 24 x 365 und
Gesamtverfligbarkeiten bis zu 99,7 Prozent.

Entwicklung von:

1. Webshops auf SAP E-Commerce-Basis
und deren Verbindung mit SAP ERP sowie
individuelle Erweiterungen

. Schnittstellen zwischen SAP ERP und wei-
teren SAP ERP- oder Fremdsystemen auf
Basis von SAP NetWeaver Process
Integration (PI)

3. Portallésungen auf Basis von SAP

NetWeaver Portal
4. Content Management Systemen
(OpenCms, RedDot und IBM ECM)
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