SYLOr

Wir geben IT ein Gesicht

lhr neuer Vertriebsweg iiber das Internet:

Schnell. Effizient. Erfolgreich.

Der digitale Handel mit Waren uiber das Internet wachst stetig. Sowohl im B2B-
als auch im B2C-Bereich gibt es grof3es Potential. Mit Sycor als kompetentem
Partner an lhrer Seite kénnen auch Sie neue Markte im Web erschlief3en.

Seit Jahren steigen die Umsédtze im Internetge-
schaft. Haufig kaufen auch Firmen online ein.
Unabhangig davon, ob Sie lhre Produkte an
Privatkunden oder Unternehmen, direkt oder
indirekt verkaufen mochten: Unsere Lésun-
gen bieten lhnen genau die Flexibilitat, die Sie
bendtigen!

Der auf SAP E-Commerce basierende Webshop
wird individuell auf lhre Anforderungen zuge-
schnitten und mit lhrem bestehenden SAP®
ERP- oder SAP® CRM-System verbunden. Vor-
handene Stammdaten kénnen einfach genutzt
werden. Durch die direkte Datenerfassung lhrer
Kunden und die systembasierte Konsistenzpri-
fung werden |hr Aufwand und die Fehlerquote
beim Erfassen von Auftrégen reduziert. Sie profi-
tieren von kurzen Reaktionszeiten und gesenk-

lhre Herausforderungen:

- Erweiterung lhrer Vertriebsaktivitaten auf
das Internet

- Management eines internationalen
Business (inkl. Sprache & Wahrungen)

- Bereitstellung komplexer, kundenindivi
dueller Produkte

- Differenzierte Preisgestaltung in
Abhangigkeit von Kunden & Lokalitaten

- Steigerung der Datenqualitdt /
Vermeidung von Datenredundanz

ten Vertriebskosten! Dariiber hinaus kdnnen Sie
rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche lhre
Produkte unabhéangig von Raum und Personal
verkaufen. Eine exakte Verfuigbarkeits- und
Lieferauskunft sowie eine zuverldssige Suche

im Produktkatalog und eine einfache Waren-
korbverwaltung erhdhen die Zufriedenheit lhrer
Kunden.

Weitere Funktionalitaten des Webshops sind
ein integriertes Berechtigungskonzept, Mehr-
sprachigkeit und Mehrwahrungsfahigkeit. Die
Einrichtung von kundenindividuellen Katalogen
oder Schnittstellen zu externen Produktkatalo-
gen sind moglich. Auch kénnen Sie lhre Katalo-
ge mit Multimediaobjekten ausstatten und den
Status lhrer Auftrége in Echtzeit priifen. Kun-
denindividuelle Preise und die Méglichkeit der
Produktkonfiguration runden das Angebot ab.

Wir sind seit vielen Jahren national und interna-
tional sehr erfolgreich im Bereich E-Commerce
tatig. Seit 2005 arbeiten wir mit dem Compe-
tence Center E-Commerce der SAP Deutschland
AG & Co. KG intensiv zusammen und haben
zahlreiche Projekte bei namhaften Unterneh-
men durchgefiihrt. Dabei wurden wiederkeh-
rende Anforderungen in speziellen SAP E-Com-
merce Beratungspaketen zusammengefasst:
ECO Tuning-, Service Parts- und Marketing Pack.
Dariiber hinaus erweitert die ,CatMan-Suite" die
Standardprozesse fiir die Katalogpflege.
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SAP Certified

in Hosting Services

lhre Vorteile:

- Unterstiitzung verschie-
dener Sprachen und
Wahrungen

- Shopintegration in lhre
SAP ERP- oder SAP CRM-
Prozesse

- Verkauf von konfigurier-
baren Produkten

- Kundenindividuelle
Preisfindung und
Katalogsichten

- Verfuigbarkeitspriifung
in Echtzeit

- Automatisierte Auftrags-
bearbeitung

lhr Ansprechpartner:

Patrick Hey
Mitglied der Geschaftsleitung
E-Business Solutions

patrick.hey@sycor.de
+49 551 490 2128
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